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PFS - PatientInnen-Feedbacksystem 

 

 

 

 

 

Auf allen Stationen der LSF sind gekennzeichnete PFS 
Briefkästen montiert, welche zu fixen Zeiten von den 
Stationsführenden entleert und bearbeitet werden. 
Außerdem besteht für PatientInnen die Möglichkeit, 
ihre Rückmeldungen in zwei zentralen Briefkästen  zu 
deponieren. 

Die Bearbeitung der Rückmeldungen erfolgt nach einem klar 
vorgeschriebenen Prozess, das Ergebnis wird dokumentiert und 
im QM Jahresbericht dargestellt.  Zentraler Teil des PFS ist der 
"richtige Umgang" mit negativen Rückmeldungen. Diese stellen 
für uns eine wertvolle Informationsquelle im Hinblick auf unser 
stetiges Bemühen um Qualität dar.  

 




